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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ, en mi caracter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 fraccion V, 122 Bis fraccion X1y 128 fraccién VIII del reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 27, 29 , 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal ; asi como los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el ejercicio 2017”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 191, del dia 31 de octubre de dos mil dieciséis;
emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL,
“IMPULSO A LOS ADULTOS MAYORES”, DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

INTRODUCCION
a) Antecedentes

En el afio 2012, la Delegacion Miguel Hidalgo, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, implementé la actividad
institucional denominada “60 y mas”; a través de la cual se entregd, una ayuda econémica por una sola ocasion que consistia en $2,000.00
(dos mil pesos 00/100 M. N.); dicha cantidad, se entregd a 2,100 adultos mayores.

En 2013, dicha actividad institucional, se convirtié en programa social, en el que se entregé la cantidad de $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M. N.) a 2,500 adultos mayores.

En el ejercicio fiscal 2014, se consolidd un solo subprograma social denominado “60 y mas”; en el que se entregaron apoyos econdmicos
de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M. N.) a 2,000 adultos mayores en tres ministraciones.

De igual forma, en el afio 2015 el subprograma denominado “60 y mas”, siguié vigente con la misma dindmica y mismo monto
econdmico que el del ejercicio fiscal2014 a efecto de cubrir mediante un apoyo econémico las necesidades basicas de los adultos mayores
de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Dicho lo anterior, para el ejercicio fiscal 2016, se crea el programa social denominado “IMPULSO A LOS ADULTOS MAYORES”,
mismo que pretende cubrir la seguridad alimentaria de 3,000 personas de entre 60 y 67 afios en situacién de vulnerabilidad. Este programa
social consiste en otorgarles nueve ministraciones de $700.00 (setecientos pesos 00/100 MN) durante el afio, mediante transferencias
monetarias, es decir, un total de $6,300.00 (seis mil trescientos pesos 00/100 M.N) por beneficiario anualmente.

Para el ejercicio fiscal 2017, se continGa con la implementacion del “PROGRAMA IMPULSO A LOS ADULTOS MAYORES”
beneficiando a 3000 personas de entre 60 y 67 afios. Este programa pretende otorgar cinco ministraciones de $1,260.00 (Mil doscientos
sesenta pesos 00/100 M.N.) que sera durante el afio 2017, mediante transferencias monetarias, siendo un acumulado de $6,300.00 (Seis
mil trescientos pesos 00/100 M.N.) para cada beneficiario.

b) Alineacion Programética

El programa “IMPULSO A LOS ADULTOS MAYORES”, esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Con relacion al PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE MIGUEL HIDALGO 2015-2018, se alinea de la siguiente
manera:

El eje I. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Una Miguel Hidalgo incluyente y solidaria, promotora de la
participacion igualitaria de todas las personas en el &mbito social, econémico y cultural para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus
derechos humanos, mediante el desarrollo de competencias que les permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el emprendimiento.

Reto 4. Impulso Miguel Hidalgo.

Lineamiento

Impulsar el desarrollo de nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y a los grupos marginados, mediante
acciones especificas para su bienestar y desarrollo humano, con un enfoque de respeto a los derechos humanos y perspectiva de género.

Objetivo
Disminuir el indice de marginacidn social, impulsando el desarrollo de las capacidades y habilidades técnicas orientadas al autoempleo y
al emprendedurismo que permita evolucionar de una politica social asistencialista a una politica social subsidiaria y corresponsable.
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Estrategias

Coadyuvar en la proteccion y libre ejercicio de los derechos fundamentales bajo un enfoque de corresponsabilidad, con el proposito de
mejorar las condiciones de accesibilidad y calidad de vida de los Adultos Mayores, asi como promover una cultura de respeto e
integracion social. Contribuir en la proteccion de la seguridad alimentaria de los grupos y sectores que no pueden reintegrarse al mercado
laboral.

Metas

Impulso a los adultos mayores Mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 y hasta 67 afios 11 meses, a través del impulso de
la inclusion en la vida productiva, cultural, deportiva y educativa. Involucrar a las familias de los adultos mayores y comunidad cercana,
con apoyo de las redes sociales, institucionales y comunitarias, para una vida digna y reconocer la importancia que tienen los adultos
mayores y fomentar una cultura de respeto e inclusion. Propiciar y asegurar la seguridad alimentaria de adultos mayores en situacion de
marginacion

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion aspira a encaminar los esfuerzos para consolidar un gobierno efectivo,
transparente y cercano a la ciudadania, impulsando acciones que ayuden a reducir los espacios de discrecionalidad y opacidad que
propicien actos de corrupcion, permitan la planificacion de las politicas pablicas y el seguimiento de sus resultados a través de indicadores
de medicion.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Transparencia y Rendicion de Cuentas Los mecanismos de transparencia con frecuencia son reactivos en
lugar de proactivos y la informacion publica esta insuficientemente sistematizada, lo cual limita el acceso a la misma y dificulta la
rendicion de cuentas.

OBJETIVO 2 Impulsar las acciones necesarias para avanzar en los propositos del Acuerdo por un Gobierno Abierto y la transparencia
proactiva, como medios de interlocucion entre gobierno y la ciudadania.

META 1 Afianzar la practica de la transparencia proactiva a partir del fortalecimiento del marco normativo y tecnoldgico.

LINEAS DE ACCION

*Promover la generacion, sistematizacion y publicidad de informacion relevante para la poblacion, asi como la publicidad de bases de
datos Utiles para la rendicion de cuentas.

META 2 Avanzar en el cumplimiento de los propositos del Acuerdo por Gobiernos Abiertos.

OBJETIVO 3 Fortalecer la relacion entre los entes publicos, las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad para alcanzar mejores
niveles de transparencia y rendicién de cuentas.

META 1 Consolidar los mecanismos de interlocucion con la sociedad que estimulen y enriquezcan las acciones de transparencia
proactiva y orienten los esfuerzos hacia un gobierno abierto.

LINEAS DE ACCION
«Disefiar en cada instancia gubernamental, de acuerdo a su perfil, los mecanismos idéneos de didlogo o interlocucidn con la sociedad.

AREA DE OPORTUNIDAD 6. Alimentacion Inseguridad alimentaria y malnutricion en algunos sectores de la poblacion, especialmente
en funcion de su condicién de vulnerabilidad.

OBJETIVO 1 Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de los habitantes de la entidad, en particular
en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

META 1 Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion de la Ciudad de México.
LINEAS DE ACCION

«Garantizar que las y los adultos de 68 afios 0 mas cuenten con una seguridad econdémica béasica que les permita la adquisicion de los
alimentos que requieren.

c) Diagnéstico
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La Delegacion Miguel Hidalgo ocupa el cuarto lugar en poblacién de adultos mayores en la CDMX, actualmente existen
aproximadamente 50,539 adultos (ultimo censo del INEGI 2010) y la piramide poblacional se esta incrementado notablemente, no existen
politicas publicas para estos grupos vulnerables, que no cuentan con recursos econémicos para comprar sus alimentos o medicamentos.
La Delegacidn se encuentra con un indice de desarrollo social estrato medio con un valor de 0.89 en relacion a las otras Delegaciones.
Geogréficamente limita con las Delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Alvaro Obregén y Benito Juarez.(fuente de
informacion www.evalua.cdmx.gob.mx)

Las causalidades son varias para este grupo vulnerable, el no tener un ingreso propio que permita que sean autosuficientes, como es la
falta de oportunidades, no tener pensidn, falta de voluntad, abandono por parte de familiares, que no existe la universalidad de Programas
Sociales, falta de preparacién entre otras.

Los efectos derivan de su condicidn vulnerable en ser violentados, problemas de salud, pobreza, desnutricidn, depresion, demencia senil,
muerte.

El Programa lo que busca es apoyar a los adultos mayores de la Delegacion Miguel Hidalgo que tengan entre 60 y 67 afios, con un apoyo
mensual de $700.00 por cada ministracion para cubrir sus necesidades minimas basicas. Cabe mencionar que existe el Programa de
Pension Alimenticia, para adultos mayores, lo cual permite comprar alimentos a los adultos mayores de 68 afios. La Delegacion cubriria
otra poblacion con las mismas u otras necesidades, cubriendo entre las dos dependencias mas apoyo a este grupo vulnerable.

Poblacién Potencial: 50,539 personas adultas mayores que residen en la Delegacion Miguel Hidalgo.

Poblacién Objetivo: 30,938 personas adultas mayores que vivan en la Delegacion Miguel Hidalgo que tengan entre 60 y 67 afios.
Poblacién Beneficiaria: 3000 personas adultas mayores que viven en la Delegacion Miguel Hidalgo y tienen entre 60 y 67 afios y que se
incorporaron al Programa Impulso a los Adultos Mayores y son beneficiarias.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Miguel Hidalgo. Organo politico-administrativo: Responsable de la ejecucion del programa.

2. Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo: Seguimiento, verificacidn, supervision y control del programa. 3. Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Sociales: Atencidn a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa,
concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacion.

4. Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social: Evaluacion interna del programa social, asi como recopilacion de datos estadisticos.
5. Jefatura de Unidad Departamental de Escuela de la Vida: Operacion e instrumentacion del programa.

6. Subdireccion de Recursos Financieros: Transferencias monetarias, asi como la concentracion y sistematizacion de informacion
correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
a) Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de la tercera edad de entre 60 y 67 afios de edad, en la Delegacion Miguel Hidalgo,
mediante transferencias monetarias.

b) Objetivos Especificos

Con el Programa Impulso a los Adultos Mayores se beneficiara a 3000 adultos mayores de la Delegacion Miguel Hidalgo de entre 60 y 67
afios, cubriendo necesidades minimas basicas, como es el derecho a una alimentacion, a una proteccion social y derecho a la salud
permitiendo una vida digna a los adultos mayores.

¢) Alcances

Con la implementacion del programa social, se reduce el margen de pobreza alimentaria dentro de la delegacion Miguel Hidalgo, para
que, de ese modo, se garantice el Derecho Humano a la Salud y a la Alimentacion a 3,000 adultos mayores.

Ademas, se les otorgaran beneficios adicionales, como reduccion de pago de cuotas para actividades en instalaciones de la Delegacién.
Asimismo, el drgano politico administrativo convocara a las personas beneficiarias, sefialando fecha y lugar para que asistan, si asi lo
desean, a actividades deportivas, culturales, sociales y educativas que se lleven a cabo por parte de la Delegacion Miguel Hidalgo.

I1l. METAS FISICAS

Se beneficiaran a 3,000 personas que tengan entre 60 y 67 afios de edad al momento de solicitar su incorporacién a este programa social
de la Delegacion Miguel Hidalgo, y de éste modo los beneficiarios puedan cubrir su derecho a la alimentacion a la proteccion social y a la
salud mediante el apoyo de transferencias monetarias equivalentes a $1,260.00 (mil doscientos sesenta pesos 00/100 M. N.), dividido
hasta en 5 ministraciones.
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El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universalidad, en atencion al monto presupuestal que sera
destinado al mismo, el cual consiste en $18,900, 000.00 (dieciocho millones novecientos mil pesos 00/100 M. N.); en ese sentido, se
priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, derivado del estudio socioeconémico que se les realizara.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

a) Monto Total Autorizado: $18, 900,000.00 (dieciocho millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.).
b) Monto Unitario Anual por Beneficiario: hasta $6, 300.00 (seis mil trescientos pesos 00/100 M.N.) distribuidos hasta en 5
ministraciones de $1,260.00 (mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.) cada una.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

a) Difusion
La convocatoria del programa se publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Desarrollo
Sacial, en dos periddicos de circulacion local, y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

Domicilio: Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo, Teléfono: 5276-6200,  Horario de
atencion: 9:00 a 18:00 horas, Pagina de internet: www.miguelhidalgo.gob.mx, Twitter: @DelegacionMH.

b) Requisitos
Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa Social “IMPULSO A LOS ADULTOS MAYORES” deberan:

«Ser de nacionalidad mexicana.

«Ser residentes de la delegacion Miguel Hidalgo.

*Tener entre 60 y 67 afios de edad al momento de solicitar su incorporacion a este programa social.
*No contar con algin apoyo de la misma naturaleza.

A ninguna persona se le solicitaran mayores 0 menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion. En ningln caso, las o los
servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

¢) Documentacion requerida

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, ademas de los anteriores, deberan presentar la siguiente documentacion en
original para cotejo y en una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

«Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P).

eldentificacion oficial con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.

«Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (s6lo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en su credencial de
elector o este se encuentre incompleto en la misma).

«Carta Compromiso emitida por la Delegacion Miguel Hidalgo y signada por el beneficiario.

Documentos de la persona responsable o tutor, de ser necesario, derivado de que por su edad o alguna condicion de discapacidad, la
persona solicitante no pueda valerse por ella misma:

«Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

eldentificacion oficial vigente con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.

«Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses (s6lo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en su credencial de
elector o este se encuentre incompleto en la misma).

d) Procedimiento de Acceso

De acuerdo a lo estipulado en los articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento, el acceso al
programa sera a través de convocatoria publica, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social y en dos periddicos de circulacion en la Ciudad de México.

Sélo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada en una sola
exhibicion y en ningln caso se podré realizar el trAmite de la persona solicitante cuando presente su documentacion incompleta.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, seran publicos y podran ser
consultados en la Direccién de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales, sitas en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandon.
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Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las solicitudes y
determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. Se dara prioridad a personas que formen parte de alguna etnia o padezcan alguna enfermedad cronica degenerativa.

2. Se priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo al resultado de un estudio socioeconémico.

3. En caso de que dos personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado primero su ingreso al
programa.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que conforme a la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacién.

El padrén de personas beneficiarias sera publicado durante el mes de abril posterior a la integracion del padrdn, en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

Asimismo, la Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo entregard un comprobante de haber completado su registro al
Programa Social.

En ninguin caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.
e) Restricciones, Causales de Baja 0 Suspension Temporal

sLa recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econémico, exclusivamente le
permiten a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion y la
valoracion de la situacion social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa.

Causales de baja
Las cuales de baja del listado de personas beneficiarias, y por tanto el retiro del apoyo econdémico, son las que se mencionan a
continuacion:

*Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.

*Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.

«Cuando la persona beneficiaria cuente con algin apoyo de la misma naturaleza,

«Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

*Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

*Cuando la persona beneficiaria interrumpa los trdmites estipulados para la entrega de los beneficios que éste programa otorga.
«Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso signada con la Delegacion.
«Cuando fallezca la persona beneficiaria.

En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion o no se presente a recibir el apoyo
econdmico y/o demas beneficios en los plazos que se establezcan en la convocatoria, la Delegacion Miguel Hidalgo otorgara dicho apoyo
y/o beneficio disponible a un nuevo solicitante, el cual se determinara tomando en cuenta los criterios 1 al 3 del procedimiento de acceso
de las presentes reglas y se otorgara a las personas que solicitaron su incorporacién de acuerdo a la convocatoria emitida y no resultaron
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia presupuestal asignada al
programa.

Requisitos de Permanencia
Los requisitos de permanencia en el programa son los siguientes:

«Dar cumplimiento cabal a los rubros que establezca la carta compromiso y asistir a las actividades convocadas por la Delegacion siempre
y cuando sus condiciones fisicas propias de su edad, les permitan llevar a cabo dichas actividades deportivas, sociales, médicas y/o
culturales.

*Que no se actualice ninguna de las causales de baja.

Suspension Temporal
El programa puede ser suspendido por la Delegacidn sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:
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«Por causa de fuerza mayor; y/o
«Aquellas que la Delegacién determine como terminacién del programa.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y
presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION Y OPERACION
a) Integracion del Padron de Beneficiarios del Programa

«La Jefatura de Unidad Departamental de Escuela de la Vida y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, realizaran las
gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos periddicos de
circulacion de la Ciudad de México y en la pagina oficial de Internet.

eLa Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales en conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de Escuela de la Vida
integraran el padron de beneficiarios del presente programa, en el cual, durante su elaboracién se garantizara el fomento a la equidad
social y de género mediante una evaluacion imparcial de las condiciones de vulnerabilidad para poder ser beneficiario del mismo,
derivado del estudio socioecondmico que se les realizara.

*Una vez generado el listado de los beneficiarios, sera impreso y publicado posterior a la integracion del padrén, en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México conforme a la normatividad aplicable.

b) Operacién

*Una vez integrado el padrén de beneficiarios, se elaborard y entregara el instrumento por medio del cual se podran hacer valida la
transferencia monetaria.

eLos datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la demas informacién generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

*De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.
¢) Supervision y Control

La Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la implementacion del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sera la responsable de la atencién a las solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacion.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, se establecerd una Comision
Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo, que estard conformada por los
servidores publicos que ocupen los siguientes cargos: la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social quien preside la Comision, la Direccion
de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo quien fungird como Secretaria Técnica, la Direccion de Convivencia y Promocion
Deportiva, la Coordinacién de Cultura Fisica y del Deporte, la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la Subdireccion de Autoempleo y
Vinculacion Laboral, la Subdireccién de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e instrumentacion de un
programa social, un representante de la Subdireccion de Recursos Financieros, un representante de la Contraloria Interna de la Delegacion
Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General de Servicios Juridicos y Gobierno.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungird como suplente la Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y
en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungird como suplente la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.
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Esta Comisién Técnica tendrd como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contemplados en las presentes Reglas
de Operacidn con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Programa de Desarrollo Social, asi como vigilar la
adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo sesionara por lo menos
una vez cada trimestre o cuando lo considere necesario quien preside la Comision, que a su vez, tendra que convocar a los integrantes con
por lo menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan mas de la mitad de los miembros
que la integran.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, sera el encargado de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La poblacion podra interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el funcionario responsable del
programa o a través del buzén de la Delegacién, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia Observatorio, Delegacion Miguel Hidalgo.

En todo momento, las personas interesadas podran presentar quejas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, sita en Calle
Vallarta, Namero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Miguel
Hidalgo, sito en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec. También podra registrar su queja a traves
del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los
beneficios del programa social se encontraran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos periddicos de circulacion
de la Ciudad de México y en la pagina oficial de Internet.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

a) Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la evaluacion externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones externas.

La Evaluacion Interna se realizar en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la misma Ley, en un plazo no mayor de seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, llevara a cabo la evaluacidn interna del programa social.

Se tendran como fuentes de informacion, estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las personas beneficiarias del programa social.
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b) Indicadores

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacidn, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y ciudadanos, seran evaluadas a
través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto, la evaluacion interna, en apego a lo establecido en los lineamientos para la
evaluacion interna de los programas sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en un plazo no mayor de seis meses, después de finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del programa social seré la que designe la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social.

Nivel de Objetivo: Fin.

Objetivo: Medir la cobertura del programa social.

Indicador: Porcentaje de beneficiarios en relacion a los solicitantes.
Férmula de Célculo: (Beneficiarios/Numero de solicitudes) x 100.
Tipo de Indicador Calidad.

Unidad de Medida Porcentaje.

Medios de Verificacion Solicitudes de ingreso al programa social.
Unidad Responsable Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.
Supuestos Numero de solicitudes mayor a beneficiarios.

Nivel de Objetivo: Propdsito.

Objetivo: Medir el cambio de vulnerabilidad.

Indicador: Beneficiarios que disminuyeron su vulnerabilidad social.

Férmula de Calculo: Promedio de la Vulnerabilidad inicial de la muestra — Promedio Vulnerabilidad final de la muestra.
Tipo de Indicador: Eficiencia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Estudios socioeconémicos al término del programa.

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: El beneficiario acude a recibir todas las ministraciones.

Nivel de Objetivo: Componentes.

Objetivo: Medir la asistencia de los beneficiarios a las tareas convocadas por la Delegacion.
Indicador: Porcentaje de asistencia de los beneficiarios a las actividades, cursos y talleres.
Formula de Calculo: (Beneficiarios que asisten/Beneficiarios convocados) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Listados de asistencia de las actividades convocadas.

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: Los beneficiarios acuden en tiempo a la convocatoria.

Nivel de Objetivo: Actividades.

Objetivo: Medir el avance de ministraciones a beneficiarios.

Indicador: Porcentaje de Avance de ministraciones econdmicas a los beneficiarios.

Formula de Calculo: (Ministraciones dispersadas/Total de ministraciones) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Dispersiones realizadas por la Subdireccién de Recursos Financieros.
Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: Los beneficiarios asisten a recibir el medio de transferencia oportunamente.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacidn, programacion, implementacién y evaluacién de
los programas y acciones de desarrollo social.

La forma de participacion serd mediante consulta ciudadana Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Ciudadanos Residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo

La forma de participacion sera mediante consulta ciudadana
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Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad
Ciudadanos Residentes de la Implementacién Consulta Encuesta
Delegacion Miguel Hidalgo

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

El presente programa no se articula con algun otro programa o accidn social.
TRANSITORIOS

PRIMERQO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDO. Remitase a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de Informacién del Desarrollo
Social.

Ciudad de México, a 26 de Enero de 2017.
(Firma)

ING. XOCHITL GALVEZ RUIZ
JEFA DELEGACIONAL EN MIGUEL HIDALGO




